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2025 — Die Vielfalt in der Selbsthilfe

Die Vielfalt ist ein wesentliches Merkmal der gemeinschaftlichen Selbsthilfe.

Da sind zunachst die Erkrankungen und Probleme, zu denen sich Menschen zusammentun.
KOSKON NRW erfasst und prasentiert rund 700 Themen von A wie Achromatopsie bis Z wie
Zystitis. In den Selbsthilfegruppen treffen sich Menschen unterschiedlicher Herkunft, Religion,
Weltanschauung, Alter und Geschlecht. Sie begegnen sich als Erkrankte, als An- oder Zugeho-
rige, Partner*innen oder Eltern erkrankter Kinder. Vielfaltig sind auch die Herangehensweisen.
Neben dem allseits bekannten ,,Stuhlkreis“ haben sich weitere Formen des Austauschs entwi-
ckelt, wie z.B. Spaziergange, kreatives Miteinander oder Unternehmungen. Aus den ersten An-
satzen im 19. Jahrhundert hat sich eine lebendige und vielfdltige Selbsthilfelandschaft entwi-
ckelt.

Vielfalt wertschatzen und Diskriminierung vermeiden — das sind wichtige Werte in der Selbst-
hilfe. So ist ein weiteres Kennzeichen der gemeinschaftlichen Selbsthilfe das Einstehen fiir ein
demokratisches Miteinander unter der Pramisse einer grundsatzlichen Gleichwertigkeit aller
Teilnehmenden. Darauf basiert auch die Haltung der professionellen Selbsthilfe-Unterstitzung.

So beschreibt unsere Tragerin, die Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen eine ihrer
Aufgaben folgendermalien: ,,Die DAG SHG unterstiitzt den Aufbau und die Arbeit von Selbsthil-
fegruppen, deren Mitglieder sich in regelmdfligen Treffen um gleichberechtigten Erfahrungsaus-
tausch, Emanzipation, Selbstreflexion und gegenseitige Hilfe bemiihen.”

Aktuell erleben wir jedoch eine gesellschaftliche Atmosphare, in der Verunsicherung und Angst
mit menschenfeindlichem Agieren einhergehen. Hier war und ist es der DAG SHG und ihren Ein-
richtungen wichtig, in ihren Arbeitsbereichen offensiv ihre Haltung zu betonen und Anregungen
zu geben fiir die Umsetzung in den Arbeitsalltag der professionellen Selbsthilfe-Unterstiitzung.

2025 war unser Jubildumsjahr: 40 Jahre Landesarbeitskreis der Selbsthilfe-Kontaktstellen NRW
(LAK NRW) — 35 Jahre KOSKON NRW. Das doppelte Jubildaum war uns Anlass genug, die 45.
Jahrestagung der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. in unser Land zu ho-
len. Unter dem Motto ,Selbsthilfe fiir alle — Vielfalt leben, Gesundheit starken” tagten rund 150
Teilnehmende vom 2.-4. Juni in Aachen. (Kapitel 4.14)

Wo sollte die Vielfalt besser zur Geltung kommen als in unserem Land Nordrhein-Westfalen, das
mit seiner langen Einwanderungsgeschichte ein Paradebeispiel fir Vielfalt ist?

Gemeinsam mit dem LAK NRW beschoss die KOSKON NRW, anlasslich des Jubildums eine Aus-
stellung zu gestalten. Sie stellt u.a. die Entwicklung und Férderung der professionellen Selbst-
hilfe-Unterstiitzung dar und gibt Einblick in die Vielfalt der Aufgaben und Engagierten. Sie war
erstmals auf der Jahrestagung in Aachen und nach einigen Standorten im Land letztmals im
Landtag NRW in Dusseldorf zu sehen. Dartiber hinaus haben wir die Inhalte in Form einer Bro-
schiire aufbereitet. So stehen die Informationen einem groReren Kreis zur Verfligung. Mehr dazu
im Kapitel 3.

Zusatzlich verfasste eine bundesweite Arbeitsgemeinschaft der DAG SHG unter Beteiligung der
KOSKON eine Handreichung zum Thema ,,Vielfalt bewahren - Grenzen finden“. (Kapitel 4.17)

Ebenfalls zur Unterstiitzung der Kolleg*innen aus Selbsthilfe-Kontaktstellen und -Biiros hatte
unser Fortbildungsprogramm die Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen im Fokus zu den The-
men: Gesprachskultur, Selbstorganisation, Patientenbeteiligung. (Kapitel 3.7)
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Vielfalt galt auch fiir die zahlreichen Kooperationen: 2025 wurde KOSKON haufig angefragt. Ei-
nerseits ging es um die aktive Mitwirkung bei Veranstaltungen in Form von Vortragen, Work-
shops oder Podiumsdiskussionen. Darliber hinaus wurden Kooperationswiinsche von professio-
nellen Einrichtungen an die KOSKON herangetragen mit dem Ziel, die Selbsthilfe in die Arbeit
einzubeziehen. Um hier realistische und fir beide Seiten angemessene Wege zu finden, sind wir
in langere Prozesse eingebunden. Die Umsetzung unserer Kooperationen wird im Kapitel 4 be-
schrieben.

An dieser Stelle mochten wir uns bei unseren Férderern und Kooperationspartnern bedanken,
die unsere Arbeit ermdglichen, bereichern und mit uns Wege der Weiterentwicklung schaffen.

Das Team der KOSKON NRW wiinscht kurzweilige Lektire!

von links nach rechts:

Magdalena Schmidramsl, Rebecca Erhardt, Anne Kaiser, Ina Blischer
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1. Die KOSKON NRW und ihre Aufgaben

1.1 Unsere Aufgaben

KOSKON NRW besteht seit 1990 als Informations-, Koordinations- und Serviceeinrichtung fir
Selbsthilfe und Selbsthilfe-Unterstiitzung und arbeitet fach- und themenibergreifend auf der
Landesebene. Sie ist Ansprechpartnerin und Serviceeinrichtung fir Selbsthilfe-Kontaktstellen
und -Biiros in NRW.

Ein wesentlicher Bestandteil unseres Aufgabenprofils besteht darin, die professionelle Selbst-
hilfe-Unterstiitzung durch Selbsthilfe-Kontaktstellen landesweit zu starken und weiterzuentwi-
ckeln.

Weiterentwicklung der professionellen Selbsthilfe-Unterstiitzung fiir und mit
Selbsthilfe-Kontaktstellen und Landesarbeitskreis

- Koordination des LAK NRW

- Unterstiitzung, Vernetzung und Fortbildung der Selbsthilfe-Kontaktstellen

Offentlichkeitsarbeit fiir die Selbsthilfe durch Informationen, Materialien,
Adressen und Ansprechpartner /

Aufgaben der Uberblick tiber Stand und Entwicklung der Selbsthilfe und
KOSKON NRW professionellen Selbsthilfe-Unterstiitzung in NRW

Kooperation und Vernetzung im Sinne der Selbsthilfe in
Gremien und Arbeitskreisen

Beraterorganisation in der Patientenbeteiligung nach §140f SGB V
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http://www.koskon.de/

1.2 Finanzierung und Férderung
Das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und

Anteilige Férderung der KOSKON Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen fi-
NRW 2025 nanziert die KOSKON seit 1990. Seine konti-
70.000 € nuierliche Foérderung bildet die Grundlage

26% fir die Bestandigkeit und fachliche Qualitat

unserer Arbeit.

199.282 € Seit 2005 beteiligt sich die Arbeitsgemein-
74% schaft der Krankenkassenverbande NRW an
MAGS NRW = Krankenkassen NRW dieser Forderung. Sie wurde zum Foérderjahr

2025 um 10.000€ erhéht.

Wir danken unseren Forderern, dass sie unsere Arbeit zuverlassig und unkompliziert
ermoglichen!

Gefordert vom

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Q
SELBSTHILFEFORDERUNG m

1.3 Das Team der KOSKON 2025

Seit Mitte Februar 2025 ist die KOSKON NRW personell wieder komplett; durch die Einstellung
von Rebecca Erhardt konnte die zweite Stelle fiir eine wissenschaftliche Fachkraft wieder besetzt
werden. Zum ,Kleeblatt” der KOSKON NRW gehoren weiterhin Anne Kaiser (Geschaftsfihrerin)
und Magdalena Schmidramsl, stellvertretende Geschaftsfiihrerin. Ina Blscher ist als Verwal-
tungskraft fur die Grundlagen unserer Arbeit zustandig. Unsere jeweiligen Schwerpunkte bear-
beiten wir 2.T. individuell, oft auch im Tandem. Alle Mitarbeiterinnen sind teilzeitbeschaftigt.

e ’
Anne Kaiser Magdalena Schmidramsl Rebecca Erhardt Ina Blscher
Geschaftsfihrerin wiss. Mitarbeiterin wiss. Mitarbeiterin ~ Verwaltung
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1.4 Die Tragerin

Die Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e. V. Eine Einrichtung der

(kurz: DAG SHG) ist Tragerin der KOSKON NRW. Sie unter- Deutschen

stitzt die Selbsthilfe seit 1982 als unabhéngiger, themen- @ Arbeitsgemeinschaft
und trageribergreifender Fachverband. Selbsthilfegruppen e.V.

Die DAG SHG ist anerkannt als maRgebliche Vertreterin der Selbsthilfe laut § 20h SGB V und als
Vertreterverband der Patientenbeteiligung laut § 140f SGB V.

Sie regt zur freiwilligen, gleichberechtigten und selbstbestimmten Mitarbeit in Selbsthilfegrup-
pen an. Betroffene und Angehoérige kommen zusammen, um gemeinsam Krankheiten, psychi-
sche oder soziale Probleme zu bewaltigen. Die Unterstiitzung der Selbsthilfegruppen sieht die
DAG SHG in besonderem MaRe durch den regionalen und themenibergreifenden Ansatz der
Selbsthilfe-Kontaktstellen gegeben.

Weitere Einrichtungen der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e. V. sind:

e NAKOS - Nationale Kontakt- und Informationsstelle fiir Selbsthilfe

e Selbsthilfe-Biiro Niedersachsen

e Kontaktstelle fir Selbsthilfegruppen in GieRen

o Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen
(SPiG)

Zudem befinden sich die Projekte Pflegeselbsthilfe und INSEA in Tragerschaft der DAG SHG.

2. Selbsthilfe-Kontaktstellen und Selbsthilfe-Bliros in NRW
2025

Im Jahr 2025 unterstitzten 44 Selbsthilfe-
Kontaktstellen und 9 Selbsthilfe-Biiros als

Mi""”‘gé‘,g"“""" . . ) )
& e professionelle Einrichtungen die
O HerfordiKreis
— = gesundheitliche und soziale Selbsthilfe in NRW.
unster ppe/Kreis
L S Insbesondere der langjahrige und stabile Be-
® Kleve/Kreis = aderbom H H
I i s stand der Selbsthilfe-Kontaktstellen ist bemer-
e @ Hme "."So;st/Kleis
Degn® o st * kenswert.
& Kre?e&qo M?ilneim e E"gn::;;,",m e Hocllsnue.rlandkm\s i
m,‘",m,‘,,!@‘e.”%;m;:mm T Sechs Selbsthilfe-Kontaktstellen bestehen zum
l6nchen ac! ingen O Remschei . . . . .
o ersbugive -Ouiv‘l;mj?ennz ,"""K @ opers jetzigen Zeitpunkt seit mindestens 40 Jahren,
e s Ot - K 13 Selbsthilfe-Kontaktstellen seit Giber 30 Jah-
® nachen ® Diren'KIels g ppoin.Sieg-Kreis
O Aachen/Stadteregion ® Bonn ren.
® Euskirchen
0 st In Nordrhein-Westfalen sind damit alle 53

Kreise und kreisfreien Stadte mit einer Einrich-

tung zur regionalen und themenibergreifen-
den professionellen Selbsthilfe-Unterstiitzung ausgestattet. Dabei arbeiten in einigen Kreisen
Einrichtungen unterschiedlicher Trager per Kooperationsvereinbarung zusammen.

Die 44 Selbsthilfe-Kontaktstellen weisen nach den Richtlinien der Férderung des Landes NRW
eine personelle, raumliche und technische Mindestausstattung auf. So arbeiten in einer Selbst-
hilfe-Kontaktstelle mindestens eine Fachkraft mdglichst mit (Fach-)Hochschulabschluss sowie
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eine Verwaltungsfachkraft mit halber Stelle. Einige Regionen verfligen lber Selbsthilfe-Biiros
mit einer Ausstattung unterhalb der Kontaktstellen.

Die Selbsthilfe-Biros sind in der Regel fachlich an eine Selbsthilfe-Kontaktstelle angedockt. Zu-
satzlich arbeiten einige Selbsthilfe-Kontaktstellen an mehreren Stellen im Kreisgebiet bzw. ha-
ben Nebenstellen im eigenen Kreisgebiet eingerichtet. Sie dienen dazu, vor allem in den grol3-
flachigen, landlichen Kreisen die personliche Erreichbarkeit fir die Birger*innen zu vereinfa-
chen.

3. Selbsthilfe-Unterstltzung

3.1 Anfragen und Themen 2025

Selbsthilfe-Kontaktstellen werden von Selbsthilfegruppen, Biirger*innen und Professionellen
zu vielfaltigen Themen angefragt. Die Themen der Anfragenden geben einen Einblick, was
Menschen schwerpunktmalig bewegt, Austausch und Unterstitzung tGber die Selbsthilfe-Kon-
taktstellen zu suchen.

Die folgende Grafik zeigt die prozentuale Verteilung der bei den Selbsthilfe-Kontaktstellen ein-
gegangenen Anfragen von Bilirger*innen zu Erkrankungen bzw. Problemen. Dabei sind die vor-

gebrachten Anliegen in Bezug auf die Erkrankung bzw. das Problem in Oberbegriffen gebiin-
delt.

Verteilung der Anfragen nach Themenfeldern 2025

11%
2%

15% \
31% ‘

= Psychiatrische und Verhaltensstorungen / psychische Erkrankungen

41%

m Somatische Erkrankungen und Behinderungen
Soziale Themen / Lebensbewiltigung
= Sonstiges

m Suchterkrankungen

Die Grafik zeigt, dass auch im Jahr 2025 der groRte Anteil der Anfragen auf psychische Erkran-
kungen und Beeintrachtigungen entfallt (41 %). An zweiter Stelle folgen mit 31 % die somati-
schen Erkrankungen und Behinderungen. Soziale Themen / Lebensbewiltigung stellen mit 15 %
den dritthdchsten Anteil der Anfragen dar.

In der folgenden Grafik sind die zahlreichen Anfragen in die Kategorien des Krankheitsverzeich-
nisses der Krankenkassen einsortiert. Diese liegen der Selbsthilfeférderung nach §20h SGB V zu-
grunde.
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Anfragen bei Selbsthilfe-Kontaktstellen 2025 nach Kategorien
(Krankheitsverzeichnis)

Organtransplantationen

Lebererkrankungen

Hirnbeschadigungen

Krankheiten des Blutes, des Immunsystems /
Immundefekte

Hauterkrankungen / chronische Erkrankungen des
Hautanganggebildes und der Unterhaut

Seltene Erkrankungen

Chronische Schmerzen

Allergische und asthmatische Erkrankungen /
Krankheiten des Atmungssystem

Pflege

Krankheiten des Kreislaufsystem / Herz-
Kreislauferkrankungen

Krankheiten der Sinnesorgane / Hor,- Seh- und
Sprachbehinderungen

Krankheiten der Verdauungsorgane und des
Urogenitaltraktes

Endokrine Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten

Sonstiges

Angeborene Fehlbildungen / Deformitaten /
Chromosomenanomalien

Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems, der Gelenke,
der Muskeln und des Bindegewebes

Infektiose Krankheiten

Bosartige Neubildungen / Tumorbildungen

Krankheiten des Nervensystems

Suchterkrankungen

Soziale Themen / Lebensbewaltigung

Psychische und Verhaltensstorungen / Psychische
Erkrankungen

) 48
l55

l 133

l89

l 134

' 260
' 535
' 600
. 720
. 784
. 811
' 611

. 906

. 1.148

. 972

. 1.398

. 1.470

. 1.700
- 4.523

5.377

7.716

21.059

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
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Diese Aufteilung verdeutlicht, dass mit 21.059 Anfragen die Kategorie psychische Erkrankungen
und Beeintrachtigungen noch vor somatischen Erkrankungen/Behinderungen am starksten ver-
treten ist. Zudem bleiben soziale Themen / Lebensbewiltigung sowie Suchterkrankungen wei-
terhin haufige Anliegen.

Die hohe Anzahl der Anfragen von Biirger*innen bei Selbsthilfe-Kontaktstellen verdeutlicht die
Bedeutung der Selbsthilfe als erganzende Unterstiitzungsform fiir Betroffene. Die gesellschaft-
lichen Krisen und mangelnde Therapieplatze stellen fiir Betroffene sowie fiir das Sozial- und Ge-
sundheitssystem eine besondere Herausforderung dar.

Das folgende Diagramm zeigt Tendenzen innerhalb der Themen der Anfragenden im Jahresver-
gleich.

Anfragen nach Oberbegriffen, Vergleiche 2022-2025

Suchterkrankungen
Sonstiges

Soziale Themen / Lebensbewaltigung

Psychische und Verhaltensstorungen /
Psychische Erkrankungen

I|FI'I

Somatische Erkrankungen/ Behinderungen

0 5.000 10.000  15.000  20.000  25.000

m2025 m2024 m2023 m2022

Wir stellen fest, dass es nach der Coronapandemie zu einem Anstieg der Anfragen kam, der
sich wieder normalisiert. Hier ist zu berticksichtigen, dass Anfragen zu Sucht oftmals direkt bei
den Suchtselbsthilfeverbdanden landen. Ebenso finden Suchende im Selbsthilfenetz des Paritati-
schen direkt den Kontakt zu Selbsthilfegruppen, die dies erlauben. Die Eintrdge in das Selbsthil-
fenetz erfolgen kontinuierlich von den Selbsthilfe-Kontaktstellen.

3.2 Unser Jubildumsjahr 2025 — Vielfalt der Selbsthilfe in Nordrhein-Westfalen

Jubilden: 40 Jahre LAK NRW — 35 Jahre KOSKON NRW

Im Jahr 2025 feierten wir in Nordrhein-Westfalen gleich zwei Jubilden — und machten damit zwei
bedeutende Meilensteine sichtbar: Der Landesarbeitskreis Selbsthilfe-Kontaktstellen (LAK NRW)
beging sein 40-jahriges Bestehen, die KOSKON NRW konnte auf 35 Jahre Engagement fiir die
Unterstlitzung der Selbsthilfe zurlickblicken. Beide Jubilden stehen eindrucksvoll fir das lang-
jahrige Engagement und die Kontinuitat der Selbsthilfe-Unterstiitzung in Nordrhein-Westfalen.
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Jubildumsausstellung

p—— Das Jubildaumsjahr wurde von
s | ’ KOSKON NRW und LAK NRW mit

| JUBILAEN 05 8 einer eigens konzipierten Ausstel-
‘ - ' lung unter dem Motto ,Vielfalt
W Ve : der Selbsthilfe in NRW“ gewdirdigt.

Auf funf lebensgroRen Stelen
sollte die Ausstellung einen um-
fassenden Uberblick tiber die fl3-
chendeckende  Unterstiitzungs-
struktur und die Vielfalt der
Selbsthilfe in Nordrhein-Westfa-
len bieten. In einem Arbeitskreis
des LAK NRW wurde diese ge-
meinschaftlich entwickelt.

Er6ffnung der Ausstellung

Feierlich er6ffnet wurde die Jubildumsausstellung in einem besonderen Rahmen: Anlasslich der
45. Jahrestagung der DAG SHG vom 2. bis 4. Juni 2025 in Aachen. Die Jahrestagung stand unter
dem Motto ,Selbsthilfe fiir alle — Vielfalt leben, Gesundheit starken”. Im Foyer des Tagungshau-
ses machte die Ausstellung fiir die rund 150 Teilnehmenden die Vielfalt von Selbsthilfe-Unter-
stltzung, Engagierten und Themen in ihrer landesweiten Breite sichtbar. Das 40-jahrige Beste-
hen der akis — Aachener Kontakt- und Informationsstelle fiir Selbsthilfe war Teil der Ausstellung
und rundete das Jubildumsjahr stimmig ab (siehe Punkt 4.14).

AnschlieBend stand die Ausstellung
den Selbsthilfe-Kontaktstellen lan-
desweit zur Ausleihe zur Verfligung —

' Kontaktstellen nutzten dieses Ange-
i bot fiir eigene Jubilaumsveranstal-
~ tungen und ihre Offentlichkeitsar-
beit vor Ort.

So lud die Selbsthilfe-Kontaktstelle
Herne am Tag der Selbsthilfe am
16.09.2025 KOSKON NRW ein, zur
zahlreich besuchten Ausstellungser-
o6ffnung im Evangelischen Krankenhaus einen Vortrag zu halten.

Jubildumsbroschure

Die Jubildaen wurden jedoch nicht allein durch die Ausstellung sichtbar gemacht. Als , Ausstellung
zum Mitnehmen” hat KOSKON NRW ergianzend eine groRformatige Jubildumsbroschiire
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herausgegeben. Sie machte die zentralen Inhalte einem erweiterten Kreis zuganglich und wurde
gezielt an Interessierte und Fordernde weitergegeben.

Ausstellung im Landtag

Im November 2025 prasentierte KOSKON NRW die Jubildumsausstellung schliefRlich im Landtag
Nordrhein-Westfalen in Disseldorf. Einen Tag lang war sie im Foyer zu sehen und wurde Abge-
ordneten, Besucher*innen sowie geladenen Gasten durch uns vorgestellt. Besonders erfreulich
war der Besuch der zweiten Vizeprasidentin des Landtags Nordrhein-Westfalen, Frau Berivan
Aymaz, die sich vor Ort ein umfassendes Bild von der Arbeit der KOSKON NRW sowie der zahl-
reichen Selbsthilfe-Kontaktstellen in ganz Nordrhein-Westfalen machte.

Seit 1985 arbeitet der Landesarbeitskreis Selbsthilfe-
Kontaktstellen NRW als das landesweite Fachgre-
mium der Selbsthilfe-Kontaktstellen kontinuierlich
und erfolgreich. KOSKON NRW nimmt dabei eine ko-
ordinierende, moderierende sowie vor- und nachbe-
reitende Rolle ein.

Das Gremium trifft sich vier Mal pro Jahr.
Nach auBen vertreten wird der LAK NRW durch zwei
fir jeweils zwei Jahre gewahlte Sprecher*innen so-
wie seit 2019 durch gewahlte Beirats-Vertreter*in-
nen. Beide Amter wurden 2025 durch die Fachkrifte
im LAK NRW neu gewahlt.

Auch 2025 traf sich der LAK NRW wieder an vier Terminen in Prasenz:

-18.02.2025: LAK Bochum -09.09.2025: LAK Bochum
- 13.05.2025: LAK Dusseldorf -18.11.2025: LAK Dusseldorf
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Der LAK NRW sieht sich als ein Forum, themen- und trageriibergreifend Erfahrungsaustausch
und fachliche Auseinandersetzung zu gewahrleisten. So wurden im vergangenen Jahr im LAK
NRW wieder aktuelle Anforderungen in der Selbsthilfe-Unterstiitzung aufgegriffen. 2025 stan-
den u.a. folgende Themen auf der Agenda:

Selbstorganisation in Gruppen

Generationenwechsel in Selbsthilfegruppen/Aufrechterhaltung von Gruppen
Kontakthalten zur Selbsthilfegruppe

Soziale Gruppen fordern/Refinanzierung sozialer Selbsthilfe
Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

Kultursensible Selbsthilfe

Gesundes Stadte-Netzwerk (GSN)

Einarbeitung neuer Kolleg*innen

Angebote fir Studierende

Alltagsprobleme in der Selbsthilfe-Kontaktstelle

Darliber hinaus bietet der Landesarbeitskreis Raum, fachliche Informationen durch die KOSKON
NRW bzw. einzelne Selbsthilfe-Kontaktstellen einzubringen und ggf. zu diskutieren oder weiter
zu bearbeiten.

Um spezifische Informationen zu erhalten, den Austausch zu beleben und die Zusammenarbeit
zu intensivieren, wurden 2025 zu einigen Themen externe Gaste eingeladen:

Besuch der Krankenkassen-/Landesverbadnde, Angelika Greiner (AOK Rheinland/Ham-
burg) und Christian Breidenbach (Verband der Ersatzkassen e.V.) sowie Gudula Hommel,
Yeh-Roi Kim und Katharina Deppen (MAGS NRW, Referat fir Selbsthilfe und Krebsbera-
tungsstellen), Austausch zur Selbsthilfe-Kontaktstellen-Férderung 2025 sowie interakti-
ves Format zum Thema ,,Selbstorganisation in Gruppen/langere Gruppenbegleitung”
Besuch Lioba Heuel und Semra Yildiz-Can aus dem Projekt des Paritdtischen NRW , Kul-
tursensible Selbsthilfe”, Projektvorstellung und Unterstiitzungsangebote

Besuch Ines Krahn aus dem Projekt ,,Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung
im Gesundheitswesen (SPiG)“, Projektvorstellung und Synergien mit dem Projekt ,,Reha
beendet — und jetzt?“ von KOSKON NRW und DRV Rheinland
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3.4 Generationswechsel in Selbsthilfe-Kontaktstellen

Auch im Jahr 2025 verabschiedete der LAK NRW wie-
der zahlreiche Kolleg*innen und begriiRte zugleich
viele neue Mitarbeiter*innen in der Selbsthilfe-Unter-
stltzung. Ein strukturierter Wissens- und Erfahrungs-
transfer sowie kollegiale Vernetzung tragen dazu bei,
neuen Kolleg*innen den Einstieg in die Selbsthilfe-Un-
terstitzung zu erleichtern.

KOSKON NRW setzte daher auch im Jahr 2025 ihr Se-
i minarangebot ,,Grundlagenseminar fiir Fachkrafte
. und Verwaltungsfachkrifte in Selbsthilfe-Kontakt-
stellen und -Biiros in Nordrhein-Westfalen“ fort. Das
. Schulungskonzept wurde auf Initiative und in Zusam-
menarbeit mit dem LAK NRW entwickelt.

Ergdnzt wurde und wird das Seminar durch das Online-
Format ,,Neu in der Selbsthilfe-Kontaktstelle — ein
Kennenlernen”, das KOSKON NRW bedarfsorientiert
fur neue Fach- und Verwaltungsfachkrafte anbietet. In diesem Rahmen informiert KOSKON NRW
Uber Auftrag und Aufgaben von KOSKON NRW und LAK NRW und stellt hilfreiche Angebote und
Materialien vor.

Zudem stellt KOSKON NRW mit dem Informationsordner Startset fiir neue Mitarbeitende in
Selbsthilfe-Kontaktstellen neuen Fachkraften gebiindelt und tbersichtlich relevante Informati-
onen und Materialien zum Einstieg in die Selbsthilfe-Unterstiitzung zur Verfligung.

3.5 Junge Selbsthilfe in NRW

Selbsthilfe-Kontaktstellen befassen sich seit mehreren Jahren mit der Frage, welche Malnah-
men erforderlich sind, um junge Menschen fir die gemeinschaftliche Selbsthilfe zu gewinnen.
Im vergangenen Jahr hat die KOSKON NRW ihre Aktivitaten und themenspezifischen Formate im
Arbeitsfeld , Junge Selbsthilfe” fortgefiihrt und entwickelt:

Online-Austausch ,,Junge Selbsthilfe” der Selbsthilfe-Kontaktstellen NRW — Auch im Jahr 2025
nutzten Selbsthilfe-Kontaktstellen dieses digitale Austauschformat der KOSKON NRW, um im
Kreis der Kolleg*innen aktuelle Entwicklungen, Fragestellungen und Erfahrungen zu diskutieren.
Anne Saskia Schubert, Projektleitung ,,Junge Selbsthilfe” bei SEKIS Berlin, stellte im Rahmen ei-
nes Gastbesuchs die Aktivitaten ihres Projektes bei SEKIS Berlin vor.

Besuch im Fachaustausch Junge Selbsthilfe Niedersachsen — 2025 war KOSKON NRW zu Gast
beim digitalen Fachaustausch Junge Selbsthilfe Niedersachsen, der vom Selbsthilfe-Biiro Nieder-
sachsen fiir Fachkrafte angeboten wird. Den Teilnehmenden stellte KOSKON NRW sechs gelin-
gende Beispiele junger Veranstaltungen und Formate aus der Selbsthilfe-Unterstiitzung in NRW
vor.

Newsletter Junge Selbsthilfe — Im Jahr 2025 erschienen zwei neue Ausgaben des KOSKON-
Newsletters , TREFFpunkt LEBEN“ mit dem Themenschwerpunkt Junge Selbsthilfe. Das Format
der KOSKON NRW bietet Interessierten einen Uberblick {iber regionale und landesweite
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Aktivitaten, Veranstaltungen, Projekte und Formate sowie fiir die Landesebene relevante bun-
desweite Entwicklungen im Bereich der Jungen Selbsthilfe.

3.6 Neuauflage der landesweiten Anfragestatistik NRW

Die Anfragestatistik ist eingebettet in das Konzept zur ,Qualitdtssicherung in den nordrhein-
westfalischen Selbsthilfe-Kontaktstellen und Selbsthilfe-Bliros“ der Landeskrankenkassenver-
bande. Die Statistik wurde vom LAK NRW mit der KOSKON inhaltlich entwickelt und wird seit
2009 verbindlich eingesetzt.

KOSKON NRW fiihrt zum Jahresende die Statistiken der Selbsthilfe-Kontaktstellen zusammen
und versendet diese gebiindelt an die Landesverbande der Krankenkassen sowie das MAGS
NRW. Selbsthilfe-Kontaktstellen nutzen die Ergebnisse zur Dokumentation ihrer Arbeit. Die
KOSKON nutzt sie als Datenquelle fiir fachliche Aussagen zu den Anfragen in unterschiedlichen
Kontexten.

Die Anfragestatistik wurde 2023 in Abstimmung mit dem Landesarbeitskreis von einem Pro-
grammierer Uberarbeitet. Ziel des Relaunchs war die praktisch-technische Verbesserung, ver-
besserte Funktionalitat, Zuverlassigkeit, Bedienerfreundlichkeit und eine Aktualisierung der The-
men. Auch 2025 bot KOSKON NRW eine Online-Fortbildung zur Handhabung der Anfragestatis-
tik. Das Team der KOSKON erorterte die technischen Funktionen und Bedienung der Statistik.
Zudem erfolgten in Abstimmung mit dem LAK weitere kleine Verbesserungen. Im Sinne einer
einheitlichen Verwendung der Statistik wurde die zugrundeliegende Gebrauchsanweisung , Le-
gende” lGberarbeitet und prazisiert.

3.7 Fortbildungen der KOSKON NRW
Gestartet wurde das Fortbildungsangebot der KOSKON im Jahr 2025 mit:

19.03.2025 Grundlagen der Selbsthilfe-Unterstiitzung NRW
Zielgruppe: Fortbildung fir die Fachkrafte der Verwaltung und Selbst-
hilfe-Unterstiitzung
Referentinnen: Anne Kaiser und Magdalena Schmidramsl
Veranstaltungsort: Ménchengladbach

Das Grundlagenseminar richtete sich an Mitarbeiter*innen der Selbsthilfe-Kontaktstellen und -
Bliros in Nordrhein-Westfalen, die noch relativ neu in der professionellen Selbsthilfe-Unter-
stiitzung waren. Ziel des Seminars war es, einen Uberblick iiber selbsthilferelevante Strukturen
zu geben, eine fachliche Haltung zu vermitteln und die Kompetenz in den Kernaufgaben zu er-
weitern.
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13.03.2025 "Zeitsouverdnitat und Selbstorganisation”
Zielgruppe: Verwaltungskrafte der Selbsthilfe-Unterstiitzung
Referentin: Ute Korinth
Veranstaltungsort: Bochum

In der Fortbildung setzten sich die Teilnehmenden mit den Herausforderungen eines zuneh-
mend verdichteten Arbeitsalltags auseinander. Im Fokus standen Strategien zur Verbesserung
von Selbstorganisation und Zeitmanagement, um wieder mehr Handlungsspielraum im berufli-
chen Alltag zu gewinnen. Das Seminar vermittelte praxisnahe, sofort umsetzbare Methoden,
sensibilisierte fiir Ablenkungsfaktoren und zeigte Ansatze fiir eine effektivere Zeitplanung auf.

24.06. und 01.07.2025 "Patientenbeteiligung durch Selbsthilfe (-Kontaktstellen)"
Zielgruppe: Fachkrafte der Selbsthilfe-Unterstiitzung
Referenten: Jan KaRRner und Gregor Bornes
online

Die zweiteilige Fortbildung thematisierte die Rolle der Selbsthilfe(-Kontaktstellen) in der Patien-
tenbeteiligung und der politischen Mitwirkung. Neben einem Uberblick iiber Strukturen, Gre-
mien und Mandaten auf kommunaler Ebene standen folgende Fragen im Fokus: Wie kénnen
Kontaktstellen die Interessen der Selbsthilfe vertreten? Wie kdnnen sie Selbsthilfegruppen un-
terstiitzen, Bedarfe von Betroffenen zu benennen und eigenstandig in Gremien des Gesund-
heitswesens einzubringen?

30.06.2025 »Neu in der Selbsthilfe-Kontaktstelle - ein Kennenlernen*
Zielgruppe: Fachkrafte und Verwaltungskrafte der Selbsthilfe-Unter-
stitzung
Referentin: Magdalena Schmidramsl und Ina Bischer
online

Das Treffen richtete sich an alle Fachkréafte, die ihre Arbeit in der Selbsthilfe-Kontaktstelle/-Biiro
im Laufe des Jahres aufgenommen haben. KOSKON NRW stellte den Teilnehmenden die
KOSKON NRW sowie den Landesarbeitskreis der Selbsthilfe-Kontaktstellen NRW vor. Zudem
wurden Hinweise zu Angeboten, Adressen und Materialien fiir den Einstieg gegeben.

25.09.2025 »Schwierige Gesprache am Telefon”
Zielgruppe: Verwaltungskrafte der Selbsthilfe-Unterstiitzung
Referentin: Tanja Gréber
Veranstaltungsort: Koln

Die Fortbildung vermittelte Grundlagen fiir einen sicheren und souverdnen Umgang mit Tele-
fongesprachen als zentralem Kontaktweg der Kontaktstellen.

Im Fokus standen aktives Zuhoren, der professionelle Umgang mit schwierigen Gesprachssitua-
tionen sowie die Reflexion des eigenen Telefonverhaltens zur zielorientierten Gesprachsfiih-
rung.
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25.09.2025 »Gesprachskultur gestalten / Vertrauensraume 6ffnen”
Zielgruppe: Fachkrafte der Selbsthilfe-Unterstiitzung
Referentin: Sabine Falk
Veranstaltungsort: Essen

Der Workshop vermittelte praxis-
nahe Kommunikationsformate zur
Lenkung von Gesprachsgruppen in
der Selbsthilfe.

Im Mittelpunkt standen die Gestal-
tung vertrauensvoller Gesprachs-
raume, der Umgang mit Hindernis-
sen sowie die Forderung einer tra-
Sed genden Gesprachskultur.

14.11.2025 ,Selbstorganisation — wie Selbsthilfegruppen Selbstorganisation le-
ben und Fachkrafte sie unterstiitzen kénnen”
Zielgruppe: Fachkrafte der Selbsthilfe-Unterstiitzung
Referentin: Franziska Anna Leers
Veranstaltungsort: Bochum

Die Fortbildung thematisierte Selbstorganisation als zentrales Prinzip der Selbsthilfe und die
Rolle der Fachkrafte in der Unterstiitzung selbstorganisierter Gruppen. Behandelt wurden typi-
sche Herausforderungen wie geringe Mitwirkung und Uberlastung sowie Haltungen und Metho-
den, die Gruppen in unterschiedlichen Entwicklungsphasen zu tragfahigen, selbstorganisierten
Strukturen zu fiihren.

09.12.2025 “Anfragestatistik Schulung”
Zielgruppe: Fachkrafte der Selbsthilfe-Unterstiitzung und Verwaltung
Referentin: Rebecca Erhardt, Anne Kaiser, Ina Blischer

AN < \‘F@” Q*@’e;a 4 S Das Online-Seminar gab
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> &7 &0 ) &/ s &8 eine Einfiihrung in die
© Q’? &/ vﬁﬁk £ Q‘@ s @Q TS 8 .
Kontakt Kontakt mit Einzugsber. Geschlecht grundlegende Bedienung
15[48]92]or 26| a9 7] o] of95[15]0f153]5]0[0]1 ,ndFunktion der aktuellen
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3.8 Férderung der Selbsthilfe nach §20h SGB V

2025 zeichnete sich vor allem dadurch aus, dass die Landesverbande der Gesetzlichen Kranken-
versicherung anlasslich des Jubilaumsjahres von KOSKON und LAK NRW die Jahrestagung der
DAG SHG wie auch die Ausstellung vollumfanglich forderten! Fiir diese Unterstiitzung méchten
wir uns nochmals herzlich bedanken!

Im Sommer wurde eine Uberarbeitung der Grundsitze des Spitzenverbandes fiir die Selbsthil-
feférderung verdffentlicht mit Wirkung ab 2026. Die Anderungen betreffen insbesondere die
Einengung der Forderung auf ein einziges Krankheitsbild. Eine solche Reduzierung ist weit von
der Wirklichkeit mit haufig multimorbiden Erkrankungen entfernt und verlangt eine praktikable
Handhabung. Dies gab Anlass fiir Diskussionen und Klarungen im LAK und in den Férdergespra-
chen.

Nach der Uberarbeitung des Férderverfahrens fiir die Landesverbiande NRW 2024 wurde nun
die Forderung fiir die Regionale Ebene - Selbsthilfegruppen - iberprift. Eine eigens eingerich-
tete Arbeitsgruppe arbeitete intensiv mit. Hier waren u.a. neben der KOSKON NRW zwei Vertre-
terinnen aus dem Beirat des Landesarbeitskreises der Selbsthilfe-Kontaktstellen NRW beteiligt.
Sie konnten zu dem Prozess Erfahrungen aus der praktischen Arbeit mit den Selbsthilfegruppen
beitragen. Das Ergebnis betrifft weniger inhaltliche Anforderungen an die Férderung als eine
komfortable Neugestaltung der Formulare. Diese wurden am 16.12.2025 in einer gemeinsamen
Veranstaltung der GKV mit der KOSKON NRW den Selbsthilfe-Kontaktstellen vorgestellt.

Bei ihrem Besuch im Landesarbeitskreis im November bestéatigten die Vertreter*innen der Lan-
desverbdnde der Krankenkassen ein Anliegen von unserer Seite: die Selbsthilfe-Kontaktstellen
werden auch weiterhin an der jahrlichen Dynamisierung des bundesweiten Orientierungswertes
teilhaben.

An den regelmaRigen Férdergesprachen sind nach §20h SGB V die ,flir die Wahrnehmung der
Interessen der Selbsthilfe maRgeblichen Spitzenorganisationen” beteiligt. Diese sind auf Landes-
ebene die LAG Selbsthilfe, die Gesundheitsselbsthilfe NRW, der Fachausschuss Sucht sowie
KOSKON NRW und das LAK-Sprecher*innen-Team.

4. Selbsthilfe-Unterstitzung kooperativ - Kooperationen
und Arbeitskreise

Vernetzung und Kooperation in NRW
4.1 ,Reha beendet — und jetzt?”

Projekt mit der Deutschen Rentenversicherung Rheinland (DRV Rheinland)

Im Jahr 2023 nahm die Deutsche Rentenversicherung Rheinland
Kontakt zur KOSKON NRW auf, um die themenibergreifende Unter-
stlitzung der Selbsthilfe starker in die Arbeitsfelder der DRV einzu-
binden. Gemeinsam wurde das Ziel formuliert, die Selbsthilfe nach-
haltig in das Angebot ambulanter Reha-Einrichtungen in der Region
Rheinland zu integrieren.

o pensind kbt i Fir den Projektzeitraum 2024/2025 konnten die Selbsthilfe-Kon-
taktstellen Essen und Oberhausen als Modellstandorte gewonnen
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werden. An den beteiligten Reha-Standorten wurden im Jahr 2025 erste Kooperationsansatze
zwischen Reha-Einrichtungen und Selbsthilfe-Kontaktstellen initiiert. Die Rickmeldungen der
Reha-Einrichtungen verdeutlichten Interesse an einer wirksamen und langfristigen Zusammen-
arbeit im Sinne der Patient*innen. Im Juni 2025 endete die erste Projektphase und wurde mit
einem Projektbericht fiir die DRV Rheinland erfolgreich abgeschlossen.

Eine Forderung durch die DRV Rheinland fiir 2025/2026 machte die Ausweitung des Projektes
ab Juni 2025 auf weitere Regionen im Rheinland mdglich. In den Regionen Diisseldorf, Wuppertal
und Oberbergischer Kreis wurden im vergangenen Jahr die Voraussetzungen fiir eine Zusammen-
arbeit zwischen Selbsthilfe und ambulanter Rehabilitation geschaffen.

4.2 Selbsthilfe und Pflege

Neuauflage ,Selbsthilfe-Unterstiitzung in NRW*“ mit KoPS — Die Broschiire der KOSKON ,,Selbst-
hilfe-Unterstiitzung in NRW*, die neben einem aktualisierten Adressverzeichnis der Selbsthilfe-
Kontaktstellen alle landesweiten Kontaktblros Pflegeselbsthilfe (KoPS) listet, wurde im Jahr
2025 wieder neu aufgelegt.

Informationsangebot fiir Pflegeberatungsstellen in NRW — KOSKON NRW informierte in Koope-
ration mit dem Landesnetz Pflegeselbsthilfe NRW Pflegeberatungsstellen in Nordrhein-Westfa-
len sowie den Medizinischen Dienst Westfalen-Lippe und Nordrhein zu den Unterstitzungsmog-
lichkeiten von Selbsthilfegruppen fiir Menschen mit Pflegebedarf und ihre Angehérigen. In ei-
nem gemeinsamen Informationsschreiben wurden Grundlagenwissen, Kontaktadressen und ein
Versandangebot einer kooperativen Informationskarte Gbermittelt.

4.3 Biirgerschaftliches Engagement

Netzwerk biirgerschaftliches Engagement NRW - KOSKON NRW ist seit August 2025 vorlaufiges
Mitglied im Netzwerk birgerschaftliches Engagement NRW (NBE NRW) und wurde 2026 im Rah-
men der Vollversammlung des NBE NRW offiziell in das Netzwerk aufgenommen. Das NBE NRW
versteht sich als Sprachrohr der Engagierten in unserem Bundesland und verfolgt das Ziel, biir-
gerschaftliches Engagement durch Umsetzung und Weiterentwicklung der Engagement-Strate-
gie flir NRW zu starken und zu fordern.

Landesservicestelle fiir biirgerschaftliches Engagement Nordrhein-Westfalen — Im Rahmen ei-
ner Weiterbildungsreihe der Landesservicestelle fiir birgerschaftliches Engagement Nordrhein-
Westfalen fihrten KOSKON NRW und die Selbsthilfe-Kontaktstelle Kéln 2025 einen Online-
Workshop flur ehrenamtlich Engagierte durch. Die Veranstaltung unter dem Titel ,Wie funktio-
niert Selbsthilfe und wie griindet man eine Selbsthilfegruppe?" vermittelte praxisnahe Einblicke
in die Grundlagen der Selbsthilfe, Gruppengriindung und Selbsthilfe-Unterstiitzung in NRW so-
wie die personlichen Erfahrungen einer Selbsthilfe-Engagierten.

4.4 Suchtselbsthilfetag des FAS NRW

Anlasslich des 4. Suchtselbsthilfetages lud der Fachausschuss Suchtselbsthilfe NRW am 18. Ok-
tober 2025 in den Wissenschaftspark Gelsenkirchen ein. Engagierte aus Verbdanden, Gruppen
und Kooperationspartnern diskutierten, wie die Suchtselbsthilfe in NRW zukunftsfahig bleiben
kann — unter anderem im Hinblick auf Digitalisierung, Generationswechsel und veranderte Kon-
sumgewohnheiten. Vortrage, Podiumsdiskussionen und Thementische boten Raum fir
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Austausch und gemeinsame Weiterentwicklung von Methoden. KOSKON NRW und die Selbst-
hilfe-Kontaktstelle Hamm boten einen Thementisch zur "Einbindung freier Gruppen" und "Er-
reichbarkeit von Suchtkranken". Die Ergebnisse der Thementische wurden anschlieRend im Ple-
num prasentiert.

4.5 Selbsthilfetag der Universitatsmedizin und LVR-Klinik Essen

Anlasslich ihres 5. Selbsthilfetages am 28.06.2025 lud das
Institut PatientenErleben die KOSKON NRW und die Essener
Selbsthilfe-Kontaktstelle WIESE ein. Wir wirkten mit an einer
Podiumsdiskussion zum Thema ,,Selbsthilfe im Wandel — wie
kann/sollte/muss Selbsthilfe 2035 aussehen?”. Mit den zahl-
reichen Besucher*innen kam eine angeregte Diskussion zu-
stande.

4.6 Terminservicestellen - 116 117

2025 wandten sich beide kassenarztliche Vereinigungen Nordrhein und Westfalen-Lippe an
KOSKON NRW mit dem Ziel, die Selbsthilfe bei Anfragen von Birger*innen einzubinden. Hinter-
grund ist eine erschwerte Terminvermittlung aufgrund der Kluft zwischen zahlreichen Behand-
lungsanfragen und begrenzt zur Verfligung stehenden Terminen. Ein besonderes Interesse galt
hier der Vermittlung in Psychotherapie. Eine solche Integration in das System ist sehr in unserem
Sinne und es gilt, angemessene und realistische Wege zu finden. Selbsthilfe ist keine Versor-
gung! Diese Prozesse begleiten uns weiter.

4.7 KSV-Psych-Versorgungsrichtlinie

Die KSV-Psych-Richtlinie des Gemeinsamen Bundesausschusses beinhaltet kooperative Versor-
gungsverbiinde fiir schwer psychisch und psychiatrisch erkrankte Menschen. Seit 2023 setzt die
KV Nordrhein die KSV-Psych-Richtlinie in den Vernetzungsverbiinden Aachen, Disseldorf,
KoIn/Bonn und Ruhrgebiet um. Die Richtlinie beinhaltet eine Einbindung externer Akteure, da-
runter die Selbsthilfe.

Zu diesem Zweck versandte KOSKON NRW auch 2025 Briefe an die beteiligten Praxen. Diese
enthielten eine kurze Information lber die Selbsthilfe mitsamt ihren unterstiitzenden Wirkun-
gen und zudem die Adressen der jeweils vor Ort zustdndigen Selbsthilfe-Kontaktstelle. Zudem
wurde der koordinierende Dienstleister IVP mit je 300 ,,Griinen” und ,,Roten” Adressenbrosch-
ren der KOSKON ausgestattet. Diese werden an die Praxen verteilt.

Die Briefaktion war ein Ergebnis der Kooperation mit der KV Nordrhein, dem Dienstleister IVP
und den Selbsthilfe-Kontaktstellen in der Region Nordrhein.

4.8 Griindung des Landesverbandes Long Covid Netzwerk e.V.

Das konstruktive Zusammenwirken zwischen Landesverbdanden und Selbsthilfe-Kontaktstellen
konnten wir 2025 beispielhaft starken. Die BAG Selbsthilfe strebte im Zusammenhang mit ihrem
Projekt ,,Long COVID-Plattform“ ein landesweites Treffen der Long- und Post Covid Selbsthilfe-
gruppen in NRW an. Auch zu diesem neuen Krankheitsbild bietet der Email-Verteiler der Selbst-
hilfe-Kontaktstellen einen strukturierten und zuverlassigen Zugang zu den Gruppen im Land. So
boten wir in der Kontaktvermittlung gern unsere Unterstiitzung an. SchliefSlich kam es zu einem
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Grindungstreffen des LV Long Covid Netzwerk e.V. Bei dieser Veranstaltung am 10.07.2025
sprachen der Staatssekretdar Matthias Heidmeier und Claudia Middendorf, Beauftragte der Lan-
desregierung fir Menschen mit Behinderung sowie fiir Patientinnen und Patienten in Nord-
rhein-Westfahlen. KOSKON konnte mit einem Vortrag die Selbsthilfestruktur in NRW sowie die
gute gegenseitige Erganzung der themenspezifischen und themeniibergreifenden Selbsthilfe-
Unterstlitzung ausfiihren. Lassen wir dazu die BAGS und beteiligten Akteure des Landesverban-
des sprechen: ,,Es wurde auch deutlich, dass die ,KOSKON“ als etablierte Organisation wertvolle
Unterstlitzung fir die Selbsthilfe in NRW leisten kann. Das haben die Initiatoren der Verbands-
griindung erlebt - und es wurde ... durch Deinen Vortrag auch noch einmal sichtbar.”

Patientenbeteiligung NRW

Die KOSKON NRW gehort als Einrichtung der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen
e.V. zu den maligeblichen Organisationen zur Vertretung der Interessen von Patient*innen nach
§140f SGB V fiir NRW. Uber diese gesetzlich verankerte Patientenbeteiligung hinaus ist die
KOSKON NRW als landesweite Koordinationsstelle in weiteren Gremien tatig, die die Selbsthilfe-
und Patienteninteressenten aufgreifen.

4.9 Koordinierungsausschuss der Patientenbeteiligung in NRW
nach §140f SGB V

Der Koordinierungsausschuss NRW (KooA NRW) hat vor allem die Aufgabe, die Benennung und
fachliche Begleitung von Patientenvertreter*innen in NRW fiir die Zulassungs-, Berufungs- und
Landesausschisse der Kassenarztlichen Vereinigungen vorzunehmen. Darliber hinaus schult
und unterstitzt er Patientenvertreter*innen im Sinne ihrer Gremientatigkeit.

Der KooA trifft sich in der Regel vier Mal im Jahr. Er setzt sich zusammen aus Vertreter*innen
der in §140f SGB V benannten malgeblichen Selbsthilfe- und Patientenorganisationen. Auf der
Landesebene NRW sind das folgende: Patient*innenstellen, die Verbraucherzentrale NRW, der
Sozialverband VdK, der Sozialverband Deutschland (SoVD), die Landesarbeitsgemeinschaft
Selbsthilfe (LAGS NRW), die Gesundheitsselbsthilfe und die KOSKON NRW.

4.10 Landesausschiisse (LA) der Arzte und Krankenkassen

Die KOSKON NRW ist als sogenannte Beraterorganisation nach §140f SGB V fiir die DAG SHG in
den beiden Landesausschiissen der Kassendrztlichen Vereinigung Nordrhein und Westfalen-
Lippe vertreten. Fiir beide Regionen wurde jeweils ein erweiterter Landesauschuss (eLA) gegriin-
det, in denen die KOSKON NRW ebenfalls im Rahmen der Patientenbeteiligung vertreten ist. In
den Ausschiissen werden in Form von Sitzungen oder im schriftlichen Umlaufverfahren Fragen
der Bedarfsplanung in der ambulanten Versorgung bearbeitet.

4.11 Patient*innen-Netzwerk Nordrhein-Westfalen

Im Patient*innen-Netzwerk Nordrhein-Westfalen (PNW NRW) arbeiten Organisationen zusam-
men, die sich flr die Belange von Patient*innen bzw. fiir die Selbsthilfe einsetzen. Die Zusam-
menarbeit im Arbeitsausschuss des PNW NRW soll die kooperierenden Gruppen und Initiativen
unterstitzen, die Rolle der Nutzer*innen im Gesundheitswesen zu starken und ihre Perspektive
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einzubringen. In der gemeinsamen Diskussion und Erérterung werden aktuelle Themen der ge-
sundheitlichen Versorgung und Pateientenbeteiligung diskutiert und z.T. gemeinsame Stand-
punkte entwickelt.

|
L

Ein Hohepunkt war das 25-jahrige Jubilaum des PNW NRW, zu dem sich die Teilnehmenden am
4. April 2025 trafen. Die Zusammenarbeit unterschiedlicher Organisationen hat sich bewéhrt,
um die vielfaltigen politischen Patienteninteressen abzustimmen und zu starken. Die Rolle des
PNW im nordrhein-westfalischen Gesundheitssystem wurde gewirdigt in den GruBworten der
Patientenbeauftragten von NRW, Claudia Middendorf, sowie der Vorstandin des Paritatischen
NRW, Andrea Biingeler.

4.12 Koordinierung und Vernetzung der Patientenbeteiligung in NRW
Jahrliches Gesamttreffen

Uber die jeweiligen Treffen hinaus arbeiten die Teilnehmenden des PNW und des KooA vielfiltig
zusammen. Jahrlich kommen der Koordinationsausschuss und das Patient*innen-Netzwerk
NRW in einem Gesamttreffen zusammen, um sich inhaltlich zu Themen der Patientenbeteiligung
abzusprechen bzw. fortzubilden. Auch das gesundheitspolitische Fachgesprach mit dem Ge-
sundheitsminister wird gemeinsam vorbereitet und abgestimmt.

Anlasslich der bevorstehenden Bundestagswahl wurden 2025 auf dem Gesamttreffen relevante
Themen im Gesundheitssystem benannt und gewichtet. Diese vorrangigen Themen wurden im
Anschluss an das Gesamttreffen ausformuliert. Das Eckpunktepapier ,Patientenorientierung
im Gesundheitswesen” stellt Kriterien bereit fiir eine zukunftsfahige, gerechte und patienten-
orientierte Gesundheitsversorgung. Es ladt Politik, Leistungserbringer und weitere Akteure der
gesundheitlichen Versorgung ein, sich fiir eine solidarische Versorgung im Sinne der Patient*in-
nen einzusetzen.
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Projektstelle Patientenbeteiligung

Ein gemeinsames Projekt des Koordinierungsausschusses und des Patient*innen-Netzwerkes ist
die Landesstelle , Koordinierung und Vernetzung der Patientenbeteiligung in NRW*. Zu ihrem
umfangreichen Unterstltzungsangebot fir Interessierte und Aktive der Patientenbeteiligung
gehoren auch regionale Patientenforen in allen Regierungsbezirken. Die Einladungen laufen u.a.
Uber den Kontaktstellen-Verteiler der KOSKON, damit diese Engagierte aus Selbsthilfegruppen
unmittelbar ansprechen kénnen.

Jahrestagung Patientenbeteiligung

Die Jahrestagung ,,Demokratie in Bewegung” am 21.11.2025 thematisierte den Umgang des
NRW-Gesundheitssystems mit aktuellen Herausforderungen. In vier Workshops wurden Ge-
sundheitsgefahren durch Klimawandel, die Diskriminierung von Bevélkerungsgruppen, Patien-
tenorientierung vs. Patientensteuerung als mogliche Konsequenzen aus dem demographischen
Wandel sowie die Resilienz des Gesundheitssystems diskutiert. In einer anschlieBenden Fish-
bowl wurden die Themen mit Expert*innen aus Politik und Wissenschaft diskutiert im Hinblick
auf die Gbergeordnete Frage: Wie stellen wir kiinftig die Gesundheitsversorgung aller Menschen
sicher? KOSKON NRW moderierte kooperativ den Workshop zum Klimawandel und beteiligte
sich an der Podiumsdiskussion.

4.13 Gesundheitspolitisches Fachgesprach

Das jahrliche gesundheitspolitische Fachgesprach mit Gesundheitsminister Karl-Josef Laumann,
der Behinderten- und Patientenbeauftragten Claudia Middendorf sowie unseren fachlichen An-
sprechpartner*innen im MAGS NRW musste 2025 mehrfach verschoben werden und konnte am
08. Januar 2026 stattfinden.

KOSKON NRW brachte in Abstimmung mit dem Sprecher*innen-Team des Landesarbeitskreises
der Selbsthilfe-Kontaktstellen NRW zwei Themen ein: Zum einen begriiRen wir zunehmende An-
fragen von Leistungsanbietern an die Selbsthilfe. Gleichzeitig erleben wir die Schwierigkeiten,
die Selbsthilfe angemessen einzubinden, ohne unrealistische Erwartungen zu wecken.
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Der zweite Aspekt betrifft die Gruppenférderung: Sie tritt erst ein, wenn bereits eine Erkrankung
feststellbar ist. Hier wird der praventive Nutzen von Selbsthilfegruppen unzureichend genutzt.
Dabei geht es nicht nur um finanzielle Forderung, sondern um eine breite Unterstiitzung von
Multiplikator*innen aus dem Versorgungssystem oder die Verfligbarkeit o6ffentlicher Raume.
Hier wurde die Moglichkeit benannt, dass KOSKON NRW (ber die bestehende Selbsthilfevertre-
tung inhaltliche Punkte in die aktuelle EntschlieBung , Soziale Lage und Gesundheit” der Landes-
gesundheitskonferenz einbringt.

Am Gesundheitspolitischen Fachgesprach wirken fiir die Selbsthilfe mit: die Gesundheitsselbst-
hilfe NRW, die Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe chronisch kranker und behinderter Men-
schen, das Patient*innen-Netzwerk, der Koordinierungskreis nach §140f SGB V, die Projektstelle
Patientenbeteiligung, der Landesarbeitskreis der Selbsthilfe-Kontaktstellen sowie KOSKON
NRW.

Vernetzung und Kooperation bundesweit

Die KOSKON NRW ist als Einrichtung der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.
an bundesweit organisierten Fachveranstaltungen beteiligt. Dort kommen Selbsthilfe-Kontakt-
stellen bzw. landes- wie bundesweite Einrichtungen der Selbsthilfe-Unterstlitzung zusammen,
um sich Gber ihre Arbeit, aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen auszutauschen. So
tragt die KOSKON zu einem wechselseitigen Transfer von Selbsthilfe und professioneller Selbst-
hilfe-Unterstiitzung bei. Dazu gehoren folgende Formate:

4.14 Jahrestagung der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V.

Ein besonderer Rahmen in diesem Jahr: Die 45. Jahrestagung der Deutschen Arbeitsgemein-
schaft Selbsthilfegruppen e.V. fand auf Initiative der KOSKON NRW in Nordrhein-Westfalen
statt. Gastgeberstadt war in diesem Jahr Aachen. Vom 2. bis 4. Juni 2025 brachte die DAG SHG
in Aachen Uber 150 Selbsthilfe-Unterstiitzer*innen aus dem gesamten Bundesgebiet zusam-
men. Unter dem Motto ,,Selbsthilfe fur alle — Vielfalt leben, Gesundheit starken” stand die Diver-
sitdt in der Selbsthilfe im Mittelpunkt — in Themen, Lebensrealitditen und Perspektiven. Die
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Austragung wurde unterstitzt durch die akis — Aachener Kontakt- und Informationsstelle fir
Selbsthilfe.

Mit ihren zahlreichen Workshops, Impulsen und Fachvortragen machte die Jahrestagung deut-
lich: Die Starke der Selbsthilfe liegt in ihrer Vielfalt. Das Workshop-Programm rund um dieses
Motto wurde Uberwiegend von Mitarbeiter*innen aus Selbsthilfe-Kontaktstellen durchgefiihrt
— darunter vier Angebote aus NRW. KOSKON NRW war mit einem kooperativen Workshop be-
teiligt zu der Frage: ,,Wie sich FOMO (Fear of Missing Out) auf die Selbsthilfe junger Menschen
auswirkt”.

Fiir KOSKON NRW war die Jahrestagung in Aachen ein wirdiger Anlass, den Blick auf die Ent-
wicklung der Selbsthilfe im eigenen Bundesland zu richten. Mit einer Jubildumsausstellung
machten wir zwei Jubilden in NRW sichtbar: 40 Jahre LAK NRW und 35 Jahre KOSKON NRW. Die
Ausstellung wurde im Rahmen der Jahrestagung feierlich eréffnet (siehe 3.2).

Die Jahrestagung wurde ermoglicht durch umfassende Forderung der GKV NRW.

4.15 Bundesweite Fachtagung der Landesarbeitsgemeinschaften der Selbsthilfe-
Kontaktstellen und der landesweiten Selbsthilfeburos - ,Landerrat”
Der Landerrat ist ein durch die NAKOS initiiertes bundesweites Treffen der Sprecher*innen der

Landesarbeitsgemeinschaften bzw. der Landeskontaktstellen zur Selbsthilfe-Unterstitzung. Das
Gremium tagt einmal jahrlich fur zwei Tage.
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Die Teilnehmenden tagten vom 18.09.-
19.09.2025 in Hannover. Neben dem lander-
Gbergreifenden Austausch werden stets aktu-
elle Entwicklungen thematisiert, die sich auf
die Selbsthilfe und professionelle Unterstiit-
zung auswirken.

So ging es 2025 z.B. um:

e Themenklassifikation von Selbsthilfe-
gruppen

e Formate in der Selbsthilfe und das Aus-
mald von Unterstiitzung

e Auswirkungen der liberarbeiteten
Empfehlungen des GKV-Spitzenverban-
des

e Kommunale Férderung

4.16 Fachtreffen DAG Selbsthilfegruppen e. V.

Zweimal jahrlich treffen sich die Fachkréafte der Einrichtungen und Projekte in Tragerschaft der
DAG SHG (NAKQOS, Selbsthilfebiiro Niedersachsen, Kontaktstelle fiir Selbsthilfegruppen GielRen,
KOSKON NRW, SPiG, Projekt Pflegeselbsthilfe, Projekt INSEA aktiv) mit dem Vorstand. Grund-
satzlich dienen die Treffen dem Austausch Uber die aktuelle Arbeitssituation und der Reflexion
des weiteren Umgangs mit Entwicklungen der Selbsthilfe und Selbsthilfe-Unterstiitzung in der
Bundesrepublik Deutschland.

Der Fokus in den Fachtreffen 2025 lag insbesondere auf der strukturellen Weiterentwicklung
der DAG SHG in Beziehung zu ihren Einrichtungen und der Vorbereitung der DAG-Jahrestagung
2025. Darilber hinaus wurden Themen wie die Entwicklung des DAG-Projektes INSEA und
,Grenzfalle” der Selbsthilfe/-Unterstiitzung im bundesweiten Austausch reflektiert.

4.17 Bundesweite Arbeitsgruppen: andere Bundeslander — dieselben Fragen

e ,Fachgruppe Junge Selbsthilfe” der NAKOS -
Seit 2022 ist KOSKON NRW Teilnehmerin an der
bundesweiten ,, NAKOS-Fachgruppe Junge Selbst-
hilfe“. Auch 2025 nutzte KOSKON diesen fachli-
chen, bundeslanderiibergreifenden Erfahrungs-
austausch, um das Arbeitsfeld Junge Selbsthilfe zu
entwickeln. In einem Prasenztreffen der Fach-
gruppe in Berlin informierte sich KOSKON zu Pra-
xisprojekten und aktuellen Entwicklungen und bil-
dete sich mit den Kolleg*innen in einem Work-
shop zum Thema Klimagefiihle fort.
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e, Fachausschuss Pflegeselbsthilfe”“ der DAG SHG — Die KOSKON NRW ist weiterhin Teil-
nehmerin am ,Fachausschuss Pflegselbsthilfe”, einem bundesweiten Gremium der DAG
SHG zum Thema Pflegeselbsthilfe. Verantwortliche aus den einzelnen Bundeslédndern
stehen in diesem Gremium im Austausch zu aktuellen Entwicklungen in der Pflegeselbst-
hilfe, zur Fordersituation in den Bundeslandern und weiteren pflegeassoziierten The-
men.

Zudem besuchte KOSKON NRW im Oktober 2025 die bundesweite Fachtagung Pflege-
selbsthilfe der DAG SHG in Berlin. Die Tagung stand unter dem Motto: ,Selbsthilfe starkt:
Menschen mit Pflegebedarf und ihre Angehérigen im Fokus”.

o  Arbeitsgruppe Handreichung ,Vielfalt bewahren — Grenzen finden“ 2023 griindete sich
in der DAG SHG eine Arbeitsgruppe ,Selbstverstandnis und Handlungslinien”. 2025 be-
fasste sich die Arbeitsgruppe mit der Entwicklung von Handlungsempfehlungen fir
Selbsthilfe-Kkontaktstellen im Umgang mit menschen- und demokratiefeindlichen Stro-
mungen in der Selbsthilfe. Im selben Jahr sind diese als Handreichung unter dem Titel
,Vielfalt bewahren — Grenzen finden” erschienen. KOSKON NRW war als Mitglied der
Arbeitsgruppe maRgeblich an der Entstehung beteiligt. Diese Broschiire gibt unter-
schiedliche Impulse und zeigt Moglichkeiten auf, Handlungsanséatze fiir einen Umgang
mit menschen- und demokratiefeindlichen Stromungen zu finden.

5. KOSKON NRW-Service

Neben den umfangreichen Serviceleistungen, die KOSKON
2025 NRW fiir die Selbsthilfe-Kontaktstellen, Selbsthilfe-Biros und
@ KOSKON fiir professionelle Einrichtungen sowie Blirger*innen erbringt,
g 1K bietet KOSKON NRW vielfdltige Informationen und Serviceleis-

— tungen in Form von Printmedien und Online-Materialien an.
Die
i s Diese werden einem umfangreichen Adressat*innen-Kreis kos-

im handlichen
A Format tenlos zur Verfligung gestellt, der sich vorwiegend aus Selbst-
Vielfalt . hilfe-Engagierten sowie professionellen Akteur*innen im So-
leita . .
: zial- und Gesundheitssystem zusammensetzt.
der Selbsthilfe Y
in NRW

Anlasslich des Jubildumsjahres 2025 wurde die Ausstellung

Aufgaben, »Vielfalt der Selbsthilfe in NRW* in kompakter Form als Bro-
i?;?;}f:; schiire herausgegeben. Diese ermdglichte es, die zentralen In-

halte einem erweiterten Kreis zuganglich zu machen und wurde
gezielt an Interessierte sowie Forderinnen und Forderer ver-
:w.-...:....l H(::.:;:.n_i schickt.
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5.1 KOSKON NRW - Infobriefe

KOSKON

2025 wurde der Infobrief in zweifacher Ausgabe erstellt.

Ziel des Rundbriefes ist es, geblindelt und in Kurzform zu informieren beispielsweise tber:

Aktuelles zur Selbsthilfe Unterstiitzung/-Strukturen — vorwiegend auf Landesebene
Themen der Selbsthilfe-Forderung

Fortbildungs- und Tagungsangebote der KOSKON NRW

Diverse Schulungsangebote/Veranstaltungshinweise unterschiedlicher Organisatio-
nen/Einrichtungen zur und fir die Selbsthilfe

Selbsthilferelevante Veroffentlichungen

Projekte der Selbsthilfeverbande

Landes- oder bundesweite Selbsthilfekampagnen

Aktuelle Hinweise zu Literatur/Filmen/Apps/Podcast/soziale Medien

In der Regel enthalten die zusammengestellten Kurzinformationen weiterfiihrende Hinweise
zum Thema.

2023 hat die KOSKON mit dem
Newsletter ,TREFFpunkt LEBEN“
zum Themenfeld Junge Selbst-
hilfe ihr Informationsangebot er-
weitert. 2025 sind zwei Ausga-
ben von , TREFFpunkt Leben” er-
schienen.

_ Neu und lebensnah
Der Newsletter JUNGE SELBSTHILFE NRW informiert
{iber aktuelle Themen, Termine und Projekte.

Anmeldung unter: www.koskon.de oder hier ¥

Das Format TREFFpunkt LEBEN

greift insbesondere landesweite, aber auch bundesweite Entwicklungen im Arbeitsfeld Junge
Selbsthilfe auf.

Vorgestellt werden u.a.:

Gesprachspartner*innen im Interview
Neue Projekte zu jungen Zielgruppen
Formate und Angebote fiir junge Menschen
Veranstaltungshinweise

Materialien und Literatur
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http://www.koskon.de/materialien/rundbriefe/062014.html#c793

Eine Anmeldung zu beiden Newslettern kann lber einen QR-Code oder per Link von der Web-
seite www.koskon.de erfolgen.

- = .:'p?: - l
KOSKON Infobrief

5.2 Ansprechpartner in NRW - Adressen-Broschiiren und Online-Datenbank

Die fir die Selbsthilfe-
Unterstitzung grundle-
genden Adressverzeich-
nisse ,Landesweite
Selbsthilfe-Unterstt-
zung in NRW*

sowie , Landesweite
Selbsthilfevereinigungen in
NRW* wurden, wie jedes e
Jahr, recherchiert, tiberar-

beitet und neu aufgelegt. l

SELBSTHILFE-
UNTERSTUTZUNG IN NRW

Die Broschiire ,Landesweite Selbsthilfe-Unterstiitzung in NRW* enthalt auch die Kontaktbiros
Pflegeselbsthilfe und bietet somit einen umfassenden Uberblick tber die Einrichtungen zur
Selbsthilfe-Unterstitzung in NRW.

Beide Broschiiren wurden an den Verteiler der Selbsthilfe-Kontaktstellen/-Verbdnde und pro-
fessionellen Akteure im Sozial- und Gesundheitssystem verschickt und erreichen so tber 450
Adressat*innen. Alle Adressen sind auf der Website der KOSKON NRW jederzeit abrufbar.

5.3 Themen von Selbsthilfegruppen in NRW

Die KOSKON NRW recherchiert tiber die Selbsthilfe-Kontaktstellen systematisch und regelmaRig
die Themen von Selbsthilfegruppen. Diese werden auf www.koskon.de dargestellt. Die Auflis-
tung der Themen erleichtert interessierten Bilirger*innen wie auch professionell Tatigen die Su-
che nach einer passenden Selbsthilfegruppe.

Das Spektrum der Themen ist breit gefachert und reicht von chronischen und seltenen Erkran-
kungen Uber psychische Belastungen und Suchterkrankungen bis hin zu sozialen Themen und
Lebenssituationen. Entsprechend vielfiltig sind auch die beteiligten Akteur*innen: Neben Be-
troffenen engagieren sich Angehorige, junge Erwachsene, Alleinerziehende, etc. in Selbsthilfe-

gruppen.
Als direkte Ansprechpartnerin wird stets die regional zustandige Selbsthilfe-Kontaktstelle be-

nannt. Sie kennt die Selbsthilfegruppen vor Ort und kann beraten, vermitteln oder auf Wunsch
eine Gruppengriindung unterstiitzen.
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5.4 Materialbestellungen

Koordination fiir die
KOSKON - Selbsthilfe-Unterstiitzung in NRW W B

Home Adressen Grundlagen Themen Materialien

Selbsthilfe-Broschiiren werden von einer Reihe von Einzelpersonen als auch im professionellen
System Arbeitenden nachgefragt und bestellt.

Regelmalig nachgefragt werden weiterhin
e Dokumentationen von Fachtagungen, die KOSKON NRW organisiert und durchgefiihrt
hat,
e der Info-Flyer zu Selbsthilfe-Themen,
e diverse Fachinformationen, die von KOSKON NRW und anderen verschriftlicht wurden
und tGber KOSKON NRW zu beziehen sind.

5.5 Website und Websitepflege

Die Selbsthilfeplattform fir NRW — www.koskon.de - bietet

e Informationen sowie
e Serviceangebote
fiir die Selbsthilfe, die Selbsthilfe-Unterstitzung, Fachkrafte und Interessierte.

In den Online-Adressverzeichnissen sind unter anderem aufgefiihrt:

e Selbsthilfe-Kontaktstellen,
e Selbsthilfeverbande sowie
e Fachberatungsstellen
als Anlaufstellen fir Suchende.

Im internen (Passwort-geschiitzten) Bereich der Website werden Handreichungen, Arbeitsma-
terialien und Protokolle mit Anhangen der letzten Sitzungen des Landesarbeitskreises (LAK) fir
die Selbsthilfe-Kontaktstellen eingepflegt. Dort werden auch die Anmeldungen fir die von der
KOSKON ausgerichteten Fortbildungen in einer eigenen Maske vorgenommen.

Zusatzlich erhalten Projekte und Veranstaltungen von Selbsthilfeverbdnden sowie Selbsthilfe-
Kontaktstellen durch die Veréffentlichung eine groRRere offentliche Sichtbarkeit. In der Rubrik
»Aktuelles” haben wir 2025 die Anzahl der Meldungen deutlich gesteigert.

Insgesamt bearbeiten wir laufend folgende Angebote:

. Einstellen aktueller, auf Landesebene relevanter Selbsthilfe-Themen

. Pflege des Download- und Serviceangebotes von KOSKON NRW

. Aktualisierung der Selbsthilfegruppen-Themen in NRW

. Aktualisierung der Adressen der landesweiten Selbsthilfevereinigungen in NRW
. Aktualisierung der Adressdaten der Selbsthilfe-Kontaktstellen in NRW

KOSKON - Koordination fiir die 31

Selbsthilfe-Unterstiitzung in NRW [ |


http://www.koskon.de/

KOSKON

Koordination fiir die
Selbsthilfe-Unterstiitzung in NRW 1 H

FriedhofstralRe 39

41236 Monchengladbach
02166—-248 567
selbsthilfe@koskon.de
www.koskon.de

KOSKON - Koordination fiir die
Selbsthilfe-Unterstltzung in NRW [ |



